Wszelkie informacje dotyczace sposobu zgtaszania
dziatan niepozadanych produktéw leczniczych
znajdziesz na stronie internetowej Urzedu Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych

i Produktow Biobdjczych www.urpl.gov.pl -

w zaktadce Produkty lecznicze, w podzaktadce
Monitorowanie bezpieczenstwa lekdw.

POSZANOWANIA
.~ INTYMNOSCI | GODNOSCI

W CZASIE UDZIELANIA CI SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH, WTYM:

Swiadczenia zdrowotne powinny by¢ udzielane
z poszanowaniem Twojej intymnosci i godnosci.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze
prawo do umierania w spokoju i godnosci. Pacjent
znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do
$wiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie
bolu i innych cierpien.

Obecnos¢ osoby bliskiej podczas udzielania
Swiadczen zdrowotnych

— PAMIETAJ!

Masz prawo, aby przy udzielaniu s$wiadczen
zdrowotnych towarzyszyta Ci osoba bliska
(cztonek rodziny lub inna wskazana przez
Ciebie osoba).

— PAMIETAJ!

Jako rodzic masz prawo by¢ obecny przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych Twojemu
dziecku.

Personel medyczny moze odmowi¢ obecnosci osoby
bliskiej jedynie w przypadku prawdopodobienstwa
wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na Twoje bezpieczenstwo zdrowotne. Taka
odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji
medyczne;j.

) POSZANOWANIA ZYCIA
" PRYWATNEGO | RODZINNEGO

Przebywajac w szpitalu masz prawo do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami.

Prawo to przystuguje Ci rowniez, jezeli przebywasz
w zaktadzie pielegnacyjno-opiekurczym opiekurczo-
-leczniczym lub rehabilitacji leczniczej czy w hospicjum.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna

Masz prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, czyli
opieki, ktéra nie polega na udzielaniu swiadczen
zdrowotnych - w tym takze opieki sprawowanej nad
pacjentka w warunkach ciagzy, porodu i potogu. Prawo
to daje mozliwos¢ m.in. towarzyszenia pacjentce przy
porodzie czy przebywania rodzicéw z dzieckiem
podczas jego hospitalizacji.

Jezeli realizacja tego prawa wigze sie z kosztami,

jakie musi poniesc szpital lub inny podmiot udzielajacy
stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych,
moze on pobrac¢ optate rekompensujaca rzeczywiste
koszty. Informacja o wysokosci optaty oraz sposobie jej
ustalenia jest jawna i podlega udostepnieniu w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Nie podlega natomiast optatom pobyt wraz

z pacjentem matoletnim lub posiadajacym orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci jego
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego.

DOSTEPU DO DOKUMENTACIJI
MEDYCZNEJ

Masz prawo do dostepu do swojej dokumentacji
medycznej, czyli dokumentéw dotyczacych Twojego
stanu zdrowia i udzielonych Ci $wiadczen
zdrowotnych.

Dokumentacja moze by¢ udostepniona:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie
ochrony zdrowia, w siedzibie podmiotu
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpiséw, kopii
lub wydruku;

3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem
odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu
(o ile zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby
spowodowac zagrozenie Twojego zycia lub
zdrowia);

4) za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej;

5) nainformatycznym nosniku danych.

ZGLOSZENIA SPRZECIWU
WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA

Niektére opinie albo orzeczenia wydawane przez
lekarza moga mie¢ wptyw na Twoje prawa lub
obowiagzki wynikajace z obowigzujacych przepisdw.
Przyktadem takiej opinii/orzeczenia moze by¢
zaswiadczenie o braku przeciwwskazan do korzystania
z okreslonego rodzaju Swiadczen zdrowotnych

w uzdrowisku czy orzeczenie o istnieniu
przeciwwskazan do wykonania obowigzkowego
szczepienia ochronnego.

Jezeli nie zgadzasz sie z trescig takiego orzeczenia lub
opinii, a postepowanie odwotawcze w odniesieniu do
opinii i orzeczen nie jest uregulowane w odrebnych
przepisach prawa, mozesz wnies¢ sprzeciw do Komisji
Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta.

Sprzeciw nalezy wnie$¢ w terminie 30 dni od dnia
wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza
orzekajacego o Twoim stanie zdrowia.

Wszelkie praktyczne informacje, a takze przyktadowy
katalog opinii lub orzeczen lekarskich, od ktérych
mozesz wniesc¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej,
znajdziesz na stronie internetowej Rzecznika

Praw Pacjenta www.gov.pl/rpp — w zaktadce Zgto$
sprzeciw.

‘:J,g& OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

Przebywajac w szpitalu lub w innym podmiocie
udzielajagcym stacjonarnych i catodobowych
Swiadczen zdrowotnych (tj. zaktadzie pielegnacyjno-
opiekunczym, opiekunczo-leczniczym lub rehabilitacji
leczniczej czy hospicjum) masz prawo do opieki
duszpasterskie;j.

W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub
zagrozenia zycia wskazane podmioty lecznicze maja
obowigzek umozliwi¢ Ci kontakt zduchownym
Twojego wyznania.

s PRZECHOWYWANIA
¢ RZECZY WARTOSCIOWYCH

Szpital oraz kazdy inny podmiot udzielajacy
stacjonarnych i catodobowych $wiadczen
zdrowotnych maja obowigzek zapewni¢ Ci bezptatne
przechowywanie rzeczy warto$ciowych w depozycie.

§
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Rzecznik Praw Pacjenta

PRAWA
Pacjenta



Korzystajac ze sSwiadczen
zdrowotnych lub zwracajac sie
o ich udzielenie masz prawo do:

e@g SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Udzielanie swiadczen zdrowotnych

Masz prawo do $wiadczen zdrowotnych zgodnych
z aktualnym stanem wiedzy medycznej.

Osoby wykonujace zawdd medyczny (jak lekarz, lekarz
dentysta, pielegniarka, potozna, fizjoterapeuta,
ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny) maja
obowigzek udziela¢ Ci $wiadczen zdrowotnych

z nalezyta starannoscia oraz zgodnie z zasadami etyki
zawodowej.

Swiadczenia zdrowotne powinny by¢ udzielane
w pomieszczeniach i przy uzyciu urzadzen
spetniajacych obowigzujgce wymagania fachowe
i sanitarne.

Prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen
zdrowotnych

PAMIETAJ!

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia,
masz prawo do uzyskania natychmiastowej
pomocy medycznej.

W przypadku porodu pacjentka ma prawo do
natychmiastowego uzyskania $wiadczen zdrowotnych
z nim zwigzanych.

Prawo do opinii innego lekarza

Masz prawo zada¢, aby lekarz udzielajacy Ci swiadczen
zdrowotnych zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwotat konsylium lekarskie.

Twoje zadanie powinno zosta¢ odnotowane
w dokumentacji medyczne;j.

Lekarz moze odmoéwic, jezeli uzna zadanie za
bezzasadne. Ma on wéwczas obowigzek
odnotowa¢ odmowe w Twojej dokumentacji
medycznej.

Zasady te stosuje sie takze do pielegniarki (potoznej)
w zakresie zasiegania opinii innej pielegniarki
(potoznej).

? TAJEMNICY INFORMACJI

— PAMIETAJ!

Osoby wykonujace zawdd medyczny maja
obowiazek zachowa¢ w tajemnicy wszelkie
zwigzane z Tobg informacje, w tym o Twoim
stanie zdrowia, ktére uzyskaty zwigzku

z wykonywaniem zawodu.

Mozesz jednak wyrazi¢ zgode na ujawnienie takich
informacji. Bez Twojej zgody lekarz lub inna osoba
wykonujgca zawod medyczny moga ujawnic
informacje z Toba zwiazane tylko, gdy:

zachodzi potrzeba przekazania niezbednych
informacji zwigzanych z udzielaniem Ci
$wiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujacym zawéd medyczny, uczestniczacym
w udzielaniu tych $wiadczen;

zachowanie tajemnicy moze stanowic
niebezpieczenstwo dla Twojego zycia lub
zdrowia albo zycia lub zdrowia innych oséb;

+ gdy tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

dzieje sie to w ramach postepowania przed
wojewddzka komisjg do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych.

Osoby wykonujace zawdd medyczny sg zwigzane
tajemnica réwniez po $mierci pacjenta.

@ WYRAZENIA ZGODY

NA UDZIELENIE OKRESLONYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Masz prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody — po uzyskaniu od lekarza wszystkich
informacji o stanie zdrowia i proponowanym
leczeniu.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko, zgode wyraza
sie w formie pisemnej. W kazdej innej sytuacji zgode
lub sprzeciw mozesz wyrazi¢ ustnie.

— PAMIETAJ!

Bez Twojej zgody moze zostac
przeprowadzone badanie lub udzielone inne
$wiadczenie zdrowotne tylko wéwczas, gdy
znajdujesz sie w stanie, ktéry wymaga
niezwtocznej pomocy lekarskiej albo gdy
zwtoka grozitaby Ci niebezpieczeristwem
utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata

lub ciezkiego rozstroju zdrowia.

@ UZYSKANIA INFORMACJI

Masz prawo do uzyskania od lekarza przystepnej
informacji o swoim stanie zdrowia.

Lekarz powinien przekaza¢ Ci informacje

0 rozpoznaniu, proponowanych i mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych oraz
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania lub zaniechania, a takze o wynikach
leczenia i rokowaniu.

Jezeli nie chcesz by¢ poinformowany o wszystkich lub
niektérych faktach dotyczacych Twojego stanu
zdrowia, masz prawo zada¢, aby lekarz nie udzielat Ci
takich informacji.

PAMIETAJ!

Masz prawo wskaza¢ osobe lub osoby,
ktérym lekarz bedzie udziela¢ informacji
o Twoim stanie zdrowia i leczeniu.

ZGLASZANIA DZIALAN
NIEPOZADANYCH

PRODUKTOW LECZNICZYCH

Kazde niekorzystne i niezamierzone dziatanie
produktu leczniczego mozesz zgtosi¢:

osobie wykonujacej zawdd medyczny (np.
lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie),

Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobdjczych,

podmiotowi odpowiedzialnemu za
wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

JESLITWOJE PRAWA ZOSTALY
NARUSZONE, SA NIEWLASCIWIE
REALIZOWANE LUB MASZ PYTANIA,
SKONTAKTUJ SIE Z RZECZNIKIEM
PRAW PACJENTA:

(D

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

(z tel. stacjonarnych i komérkowych)

}
<

Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Mynarska 46
01-171 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl
www.gov.pl/rpp




